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Logistikprojektet som utforts vid forsakrings-
domstolen deltog i den sameuropeiska tavligen
"Crystal Scales of Justice", i vilken man arligen
soker efter de projekt genom vilka man basta har
lyckats  forbattra tillgangen  till  rattsskydd,
domstolarnas organisation eller saksbehand-
lingen. Av de 50 projekt som deltog i tavlingen
uppnadde det finska logistikprojektet en plats
bland de fyra basta och tilldelades ett heder-
somné&mnande.

Férsakringsdomstolen har fran 8.3.2010 som en
iPost-tjianst sant andringssokandena ett medde-
lande om att arendet blivit anhangigt. Samtidigt far
andringssdkandena en broschyr om forsékrings-
domstolens verksamhet samt namnet och
kontaktupggifterna till den notarie som bereder
arendet. Genom detta har man forsokt forbattra
andringssbkandenas mojligeheter att fa infor-
mation om férsakringsdomstolens verksamhet.

Vid sidan av rattsskipningsverksamheten och de
interna  arbetsmetoderna kommer elektronisk
skotsel av arenden och elektronisk
kommunikation att i framtiden vara féremal for
utveckling av verksamheten vid fdrsékrings-
domstolen. Dessutom goérs uppfélining av
logistikprojektets resultat. Vid behov utvecklas
systemet ytterligare.
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FORSAKRINGSDOMSTOLEN INKOMNA, HANDLAGDA OCH OVERFORDA ARENDEN GRUPPVIS INDELADE 15.1.2011

1.1.2010 0:00:00 - 31.12.2010 0:00:00 2/2
Arendegrupper Obehandlade Inkomna Handlagda Obehandlade Forandring
OFLA-rehabiliteringsarenden 5 4 7 2 -3
Olycksfallsforsakringsrehabiliteringsarenden 20 72 57 35 15
Olycksfallsarenden 645 949 816 778 133
Pensioner for Alands landskapsregering 12 4 11 5 -7
Sjémanspensionsarenden 9 11 9 11 2
StPL-rehabiliteringsarenden 2 2 -2
Studiestédsarenden 266 398 394 270 4
Trafikforsédkringsrehabiliteringsérenden 68 133 120 81 13
Underhallstédsarenden 4 73 26 51 47
Vardbidragsérenden for pensionstagare 182 175 183 174 -8
Arenden gallande militarunderstéd 5 9 6 8 3
Arenden gallande moderskapsunderstsd 1 1 1
Arenden géllande rehabilitering fér personer som tjanst 1 1 -1
Arenden géllande stéd fér hemvard av barn 27 29 36 20 -7
Arenden géllande sarskilt stad till invandrare 7 5 8 4 -3
Arenden géllande tilldmpning av social trygghet 23 41 18 46 23
Arenden géllande utkomstskydd for arbetslésa 761 858 820 799 38
Arenden | enlighet med sjukférsakringsiagen 539 717 632 624 85
Sammanlagt 6104 7557 7503 6158 54
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FORSAKRINGSDOMSTOLEN

ANDRINGPROCENTEN FOR DE AVGJORDA ARENDENA GRUPPVIS
1.1.2010 - 31.12.2010

Besvar

Ansokan om

Ovriga ansékningar

15.1.2011
Sivu1/3

Besvar gillande

undanrdjande undanrdjande av beslut

Arendegrupper Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade

% % % %
APL-rehabiliteringsarenden 24 1 42 % 1
Arbetspensionsarenden 1290 229 178% 16 3 188% 7
Barnbidragsarenden 5 6 115%
Begaran om prévning av rattshjalpbeslut ) 2 667%
Bostadsstédsarenden 403 55 136% 6 3 500% g 1T 111%
Bostadsstodsarenden f6r pensionstagare 76 9 11,8% 2
Brottsskadedrenden 232 54 233% 5 1 200%
Folkpensionsrehabiliteringsérenden 84 13 155% 1
Folkpensionsarenden 907 157 17.3% 11 3 27:8% 2
FoPL-rehabiliteringsarenden 2
Féretagarpensionsarenden 158 28 17.7% i 1 143% 4 1 250%
:!gr;c:ikappbidragsérenden fér personer under 54 13 241% 2 1 500%
:randikappbidragsarenden for personer éver 16 80 5 63%
Kommunernas pensionsarenden 418 70 16,7 % 4
KomPL-rehabiliteringsédrenden 6
Lantbruksforetagares arbetsskadearenden 78 4 51% 2 1 500%
Lantbruksforetagares pensionsarenden %3 13 17.8% 3 2
LF&PL-rehabiliteringsdrenden 10
Langtidsarbetslésas pensionsstodsarenden 3

VakQ05_Ratk_asioiden_muutospros_RU2




FORSAKRINGSDOMSTOLEN ANDRINGPROCENTEN FOR DE AVGJORDA ARENDENA GRUPPVIS
1.1.2010 - 31.12.2010

Ansdkan om

15.1.2011
Sivu2/3

Besvir gdllande

Besvar undanrdjande Ovriga ansdkningar undanréjande av beslut

Arendegrupper Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade

% % % %
Lonegarantidrenden 33 1 3.0%
Militarskadearenden 187 14 7.5% 4
Offentliga pensioner 93 10 108% 1
OFLA-rehabiliteringsarenden 7 1 143%
Olycksfallsférsékringsrehabiliteringsérenden 57 6 105%
Olycksfallsérenden 797 55 6.9 % 15 1 6,7 % 2 2 1000% 1
Pensioner fér Alands landskapsregering 10 1 10,0% 1
Sjémanspensionsarenden 9 2 222%
StPL-rehabiliteringsarenden 2
Studiestddsarenden 379 93 245% 6 1 167% 9
Trafikférsakringsrehabiliteringsarenden 120 16 13.3%
Underhallstédsarenden 25 2 80 % 1 1 100,0 %
Vardbidragsarenden fér pensionstagare 178 21 118% 5 1 20,0%
Arenden gailande militarunderstod 5 1
Arenden gallande rehabilitering fér personer
som tjanstgjort i vissa uppdrag under Finlands 1
Krig
Arenden galiande stéd fér hemvard av barn 31 4 129% 5
Arenden gallande sérskilt stod till invandrare 8
Arenden géllande tillampning av social trygghet 16 2 125% 1 1
Arenden géllande utkomstskydd for arbetslésa 753 64 8,5% 14 2 143% 52 2 3,8%
Arenden i enlighet med sjukférsakringslagen 604 66 10.9% 10 1 10,0% 16 1 6.3 %

VakO05_Ratk_asioiden_muutospros_RU2



FORSAKRINGSDOMSTOLEN

ANDRINGPROCENTEN FOR DE AVGJORDA ARENDENA GRUPPVIS

1.1.2010 - 31.12.2010

AnsOkan om

15.1.2011
Sivu3/3

Besviar géllande

Besvily undanrojande Duslgaansoliingan undanrdéjande av beslut
Arendegrupper Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade Avgjorda  Andrade
% % % %
Sammanlagt 7 268 1017  14,0% 114 19 16,7 % 2 2 100,0 % 113 6 53 %

VakOQ5_Ratk_asioiden_muutospros_RU2




FORSAKRINGSDOMSTOLEN BEHANDLINGSTID | OLIKA ARENDEGRUPPER 15.1.2011
1.1.2010 - 31.12.2010
Arendegrupper 1-4 man 5-6 man 7 -8 man 9 -10 man 11 -12 man 6ver12 man Sam- | genom-
st % st % st % st % st % st %| manl. snitt man
APL-rehabiliteringsarenden 8 308% 11 423 % 5 192% 2 77% 26 4.9
Arbetspensionsarenden 9 0,7 % 41 31% 205 154 % 379 284 % 380 285% 321 24,0%| 1335 10,7
Barnbidragsarenden 2 43% 3 64% 5 106 % 9 191% 14 29,8% 14 298% 47 11,1
Begéaran om prévning av rattshjalpbeslut 2 667% 1 333% 3 6,4
Bostadsstédsarenden 6 13% 26 56% 105 225% 103 22,1% 89 191 % 138 296 % 467 10,5
Bostadsstodsarenden f6r pensionstagare 3 4,3 % 14 20,0 % 21 30,0% 16 229% 12 171 % 4 57 % 70 8,1
Brottsskade&renden 5 19% 33 127 % 42 162 % 36 13.9% 46 17.8% 97 375% 259 11,6
Folkpensionsrehabiliteringsarenden 53 62,4% 23 271 % 4 47 % 3 3.5% 2 2,4 % 85 3,9
Folkpensionsarenden 30 33% 110 120% 177 154 % 174 19,0% 177 19,4 % 246 26,9% 914 10,0
F&PL-rehabiliteringsarenden 2 %o 2 4,7
Féretagarpensionsarenden 6 34% 39 218% 39 21.8% 44 246 % 51 285% 179 10,8
Handikappbidragséarenden fér personer 56 10 1
under 16 ar 3 54% 4 71% 15 268% 4 71% 17 304 % 13 232% '
Handikappbidragsarenden for personer 6ver 85 129
16 ar 3 35% 3 35% 6 71% 22 259% 12 141 % 39 459% '
Kommunernas pensionsarenden 1 0.2 % 16 36% 54 121% 124 27.8% 122 274 % 129 28,9 % 446 11,2
KomPL-rehabiliteringsarenden 1 200% 3 60.0% 1 200% 5 53
Lantbruksforetagares arbetsskadearenden 2 26 % 13 171% 25 329% 24 316% 12 158 % 76 10,3
Lantbruksféretagares pensionsarenden 1 1,3% 6 7.5% 12 150% 13 163 % 21 263 % 27 338% 80 12,2
LF3PL-rehabiliteringsarenden 2 200% 5 50,0% 1 10,0% 1 10,0% 1 10,0% 10 6,9
Langtidsarbetslésas pensionsstédsarenden 1 333% 1 333% 1 333% 3 12,1
L&negarantiarenden 1 5,0 % 1 50 % 1 5,0 % 17 850% 20 19,2
Militarskade&renden 4 21% 24 126% 3% 189% 48 253 % 42 221 % 36 18,9% 180 9,6
Offentliga pensioner 2 2.4 % 2 24 % 1 1.2% 15 179% 11 131 % 53 631% 84 14,6

VakO10_Kasittelyaika_yht_RU2




FORSAKRINGSDOMSTOLEN BEHANDLINGSTID | OLIKA ARENDEGRUPPER 15.1.2011
1.1.2010 - 31.12.2010

OFLA-rehabiliteringsarenden 3 500% 1 16,7 % 1 167 % 1 167 % 6 7,7
Olycksfallsforsakringsrehabiliteringsarenden 14 226% 20 323% 15 242% 4 85% 7 113% 2 32% 62 6,2
Olycksfallsdrenden 28 32% 95 11.0% 217 252 % 185 21,5% 125 145% 212 246% 862 10,2
Pensioner fér Alands landskapsregering 7 % 7 19,4
Sjémanspensionsarenden 3 375% 5 625% 8 15,0
StPL-rehabiliteringsarenden 2 % 2 4,9
Studiestédséarenden 29 72% 79 197 % 111 27,7 % 68 17.0% 42 105% 72 18,0% 401 9,0
Trafikfdrsakringsrehabiliteringsarenden 23 178% 43 333% 24 186 % 18 140% 2 1.6 % 19 147% 129 8,0
Underhallstédsarenden 4 16,7 % 7 292% 7 292% 5 208% 1 42 % 24 6,3
Vardbidragsarenden fér pensionstagare 4 22% 10 54 % 11 59 % 25 134 % 39 21,0% 97 522 % 186 12,4
Arenden gallande militarunderstod 2 333% 4 66,7% 6 13,7
Arenden gallande rehabilitering fér personer
som tjanstgjort i vissa uppdrag under 100,0 1 7,2
Finlands krig 1 %
Arenden gallande stéd for hemvard av barn 2 6.7 % 10 333% 11 36,7 % 7 233% 30 11.0
Arenden gallande sarskilt stod till invandrare 1 125% 7 875% 8 13,3
Arenden gallande tillampning av social 20 1286
trygghet 1 50 % 5 250% 1 50 % 3 150% 10 50,0 % '
Arenden gallande utkomstskydd f&r 807 132
arbetslosa 3 04% 11 1,4 % 51 6.3 % 123 152 % 185 229% 434 538% '
Arenden i enlighet med sjukférsakringsiagen 5 09% 28 50% 50 9.0% 84 151 % 145 26,1 %| 244 439% 556 11,9
Sammanlagt 244 3,2% 640 8,5 % 1233 16,3 % 1540 20,4 % 1580 20,9 % 2320 30,7 %| 7557 10,8

Vak010_Kasittelyaika_yht_RU2
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FORSAKRINGSDOMSTOLEN

BEHANDLINGSTID | OLIKA ARENDEGRUPPER
Undanréjande 1.1.2010 - 31.12.2010

16.1.2011

Arendegrupper 1-4 man 5-6 man 7 -8 man 9 -10 man 11 -12 man over12 man Sam- | genom-
st % st % st % st % st % st %| manl. snitt man
APL-rehabiliteringsarenden 1 % 1 4,2
Arbetspensionsarenden 1 143% 2 288% 4 571% 7% 13,8
Bostadsstédsarenden 3 250% 2 16,7 % 2 167 % 5 41.7% 12 193
Bostadsstédsarenden for pensionstagare 1 % 1 4.8
Folkpensionsarenden 2 % 2 16,6
Féretagarpensionsarenden 1 200% 1 200% 3 600% G 18.5
Lantbruksféretagares pensionsarenden 2 % 2 16,6
Olycksfallsarenden 1 % 1 14,4
Studiestédsarenden 2 20,0% 1 100% 4 40,0% 1 10,0% 1 100% 1 10,0% 10 7.1
Underhallstodsarenden 1 % 1 1,5
Arenden gallande militarunderstod 1 % i 9,7
Arenden géllande stod for hemvard av barn 2 500% 2 50,0% 4 10,0
Arenden géllande tillampning av social 2 40
trygghet 1 50,0% 1 500% '
Arenden géllande utkomstskydd for 60 108
arbetslésa 2 3.3% 4 6,7 % 8 133% 18 300% 9 150% 19 31.7% '
Arenden i enlighet med sjukférsakringslagen 3 200% 2. 13,3 % 7 46,7 % 3 200% 15 587/
Sammanlagt 7 56% 11 8,9 % 16 12,9% 29 23,4% 21 169 % 40 32,3% 124 10,8

VakO10_Kasittelyaika_yht_RU2






FORSAKRINGSDOMSTOLEN BEHANDLINGSTID | OLIKA ARENDEGRUPPER 15.1.2011
Besvar 1.1.2010 - 31.12.2010

OFLA-rehabiliteringsdrenden 3 50,0% 1 16,7 % 1 16,7 % 1 167 % 6 i
Olycksfallsférsakringsrehabiliteringsédrenden 14 226 % 20 323% 15 242 % 4 6,5 % 7 1.3% 2 32% 62 6,2
Olycksfallsarenden 27 32% 95 11,3% 215 255% 182 2186 % 122 145% 203 241 % 844 10.1
Pensioner fér Alands landskapsregering 6 % 6 18,2
Sjémanspensionsarenden 3 375 % 5 625% 8 15,0
StPL-rehabiliteringsarenden 2 % 2 49
Studiestédsarenden 27 70% 76 197 % 106 275% 67 17.4% 41 106 % 68 17.7% 385 9.0
Trafikférsakringsrehabiliteringsarenden 23 178% 43 333% 24 186 % 18 140% 2. 1.6 % 18 147 % 129 8.0
Underhalistédsarenden 3 13.0% 7 304% 7 304% 5 21.7% 1 43 % 23 6.5
Vardbidragsarenden fér pensionstagare 4 22% 9 50% 11 6.1 % 25 138% 38 21.0% 94 519% 181 12.4
Arenden gallande militarunderstod 1 200% 4 80,0% S 14,4
Arenden géllande rehabilitering for personer
som tjanstgjort i vissa uppdrag under 100,0 1 T2
Finlands krig 1 %
Arenden gallande stéd for hemvard av barn 2 7.7 % 8 30,8495 9 346 % 7 269% 26 11,1
Arenden gallande sarskilt stod till invandrare 1 125% 7 875% 8 133
Arenden gallande tillsmpning av social 17 127
trygghet 4 235% 1 59 % 3 176% 9 529% '
Arenden gallande utkomstskydd for 733 13.4
arbetslosa 1 0,1 % 7 10% 42 57% 105 143 % 172 235% 406 554 % '
Arenden i enlighet med sjukforsakringsiagen 4 0,8 % 25 4,7 % 50 94 % 81 153% 135 254 % 236 44,4 % 531 11,9
Sammanliagt 234 3,2% 621 8,5 % 1211 16,6 % 1498 20,5% 1830 20,9 % 2223 30,4%| 7317 10,7

VakO10_Kasittelyaika_yht_RU2



FORSAKRINGSDOMSTOLEN

BEHANDLINGSTID | OLIKA ARENDEGRUPPER
Ansdkan om undanrdjande 1.1.2010 - 31.12.2010

15.1.2011

Arendegrupper 1-4 man 5-6 man 7 - 8 man 9 -10 man 11 -12 man 6veri2 man Sam- | genom-
st % st % st % st % st % st %| manl. snitt man
Arbetspensionsdrenden 1 7.1% 1 7.1 % 4 286% 1 7.1 % 7 50,0% 14 12,4
Bostadsstédsarenden 2 333% 4 66,7% 6 12,6
Brottsskadearenden 2 400% 2 400% 1 20,0% 5 11,6
Folkpensionsrehabiliteringsarenden it % 1242
Folkpensionsarenden 1 83% 1 8,3 % 3 250% 3 250% 4 333% 12 11,8
Féretagarpensionsérenden 1 1215% 4 500% 3 37:5% .5
Handikapgbidragsérenden f&r personer 2 142
under 16 ar 1 500% 1 50,0% :
Kommunernas pensionsarenden 1 33%3% 2 66,7% 3 12,3
Lantbruksforetagares arbetsskadeérenden 1 % 1 11.8
Lantbruksforetagares pensionsarenden 11 3313% 2 66,7% 3 3710
Militarskadearenden 2 500% 2 50,0% 4 11,3
Offentliga pensioner 1 % 1 10,4
Olycksfallsarenden 3 214% 3 214% 8 57,1% 14 14,7
Pensioner fér Alands landskapsregering 1 % 1 26,2
Studiestddsarenden 2 333% 1 167% 3 50,0% 6 12,8
Vardbidragsarenden fér pensionstagare 1 20,0% 1 200% 3 600% 5 12,1
Arenden géliande tillampning av social 100,0
trygghet i % 1 ZES
Arenden gallande utkomstskydd for 14 170
arbetslésa 1 71% 4 286% 9 643% ’
Arenden i enlighet med sjukférsakringslagen 1 125% 2 250% 5 625% 8 14,6
Sammanlagt 1 0,9 % i 6,4 % 4 3.7% 13 19,9°% 28 257% 56 514 % 109 14,2

VakO10_Kasittelyaika_yht_RU2



