Vakuutusoikeus

Toimintakertomus 2020
/_




Vakuutusoikeus

Toimintakertomus
2020

Sisalto

3 Vuosi 2020 - kehittamista ja tuloksellista toimintaa

5 Ar202- utveckling och resultatrik verksamhet

7 Vakuutusoikeus toimeentuloturvan erityistuomioistuimena
1 O Vakuutusoikeuden lainkdyttétoiminta
1 6 Vakuutusoikeuden organisaatio ja henkilokunta

2 O Toiminnan kehittaminen

Vakuutusoikeus
PL 1005 (Ratapihantie 9)
00521 Helsinki
Vaihde 029 564 3200
,}NSTGM

£%,
& f
www.vakuutusoikeus.fi /////t

\/
Kuvat:  Vakuutusoikeus, s. 14 Ingimage ZL,II,

. JoMARE
Ulkoasu: Mainostoimisto Visuviestintd Oy, Taina Stahl
. L 4041 0955
Paino: Grano Oy, Helsinki 2021 Painotuote


https://www.vakuutusoikeus.fi/fi/

VAKUUTUSOIKEUS | Toimintakertomus 2020

/]

Lainsaadannon
puolelta vuoden
2020 osalta voi
nostaa esiin
merkittavana
muutoksena

uuden ,,

prosessilain.



VAKUUTUSOIKEUS | Toimintakertomus 2020

Vuosi 2020 - kehittamista ja
tuloksellista toimintaa

Vuosi 2020 osoitti sen, ettd asiat eivat aina mene niin kuin toivoisi ja on etukateen
suunnitellut. Maaliskuussa Suomeenkin levinnyt maailmanlaajuinen koronapandemia
aiheutti merkittavia tyo- ja toimintatapojen muutoksia myds vakuutusoikeudessa seka
ison huolen henkil6kunnan terveydesta ja jaksamisesta.

Kertomusvuonna vakuutusoikeudessa otettiin hallinto- ja erityistuomioistuinten uusi
asianhallintajarjestelma HAIPA vaiheittain kayttoon. HAIPAn kayttéonotto mahdollistaa
sahkoisen yhteistydn viranomaisten, yksityisoikeudellisten yhteisdjen ja kansalaisten
sekd tuomioistuimen asiantuntijajasenten kanssa, joten uudistus on tervetullut.

Uuden asianhallintajarjestelman kayttoonoton myota olemme muokanneet ty6- ja
toimintatapojamme sdhkdisten asiakirjojen ja sdhkodisen asiakirjaliikenteen vaatimalla
tavalla. Siirtymavaiheessa osa asioista on kuitenkin vield vanhassa paperimaailmaan
perustuvassa jarjestelmadssa, mikd aiheuttaa omat haasteensa uuden opettelulle.

Lainsdadannon puolelta vuoden 2020 osalta voi nostaa esiin merkittavana muutoksena
uuden prosessilain. Laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa (808/2019) tuli voimaan
1.1.2020 ja se kumosi runsaat 20 vuotta voimassa olleen hallintolainkdyttolain (586/1996).
Uusi prosessilaki toi mukanaan kaivattuja uudistuksia muun muassa prosessinjohdon
nakokulmasta. Uutta prosessilakia sovelletaan vakuutusoikeudessa lain siirtyma-
saannosten mukaan paatoksiin, jotka on tehty lain voimaan tulon jalkeen, joten ottaen
huomioon vakuutusoikeuden asema muutoksenhakutuomioistuimena uutta lakia ei ole
vield sovellettu kovinkaan paljoa.

Nykyisessa toimintaymparistossa tuomioistuimien on lainkdyttotyon ohella

otettava huomioon myds muusta lainsdaddanndsta kuin prosessilaeista tai ratkaistaviin
asioihin liittyvasta substanssilainsdddanndsta tulevat velvoitteet. Toiminnan on taytettava
esimerkiksi asiakirjahallinnon, tietosuojan ja tietoturvan seka saavutettavuuden
vaatimukset. Vuonna 2020 vakuutusoikeudessa tehtiin paljon tyotd myds ndiden

asioiden eteen uudistamalla muun muassa internet-sivut, paivittamalla tietosuoja- ja
saavutettavuusselosteet seka laatimalla asiakirjajulkisuuskuvaus.
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Henkilokohtaisesti koen omaksi tarkeimmaksi tehtavakseni varmistaa, etta vakuutus-
oikeuden henkilokunnalla on parhaat mahdolliset edellytykset hoitaa tyonsa ja etta
vakuutusoikeudella on riittdvat resurssit kdsiteltdvien asioiden maaraan ja laatuun
suhteutettuna. Lisaksi haluan luoda vakuutusoikeuden sisalla luottamuksen ilmapiiria,
jossa tyo- ja toimintatapojen kehittdminen tapahtuu yhteiséohjautuvuuden kautta.
Kehittamistoimenpiteille ja uuden opettelulle on myds annettava tydyhteisdssa oma
aikansa seka varattava koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen riittavasti resursseja.
Talla tavoin voimme varmistaa, etta paatosten laatu sailyy korkealla tasolla ja ettd myos
kasittelyajat saadaan pidettya kohtuullisella tasolla. Nama ovat asioita, joita ei voi riittavasti
korostaa ja ottaa esille myds keskusteluissa ja tulosneuvotteluissa Tuomioistuinviraston
kanssa.

Vuonna 2020 vakuutusoikeudessa ratkaistiin 5 269 asiaa, eli 263 asiaa enemman kuin
vuonna 2019. Myds keskimaarainen kasittelyaika laski vuoden 2019 tasosta ja se oli
vuoden 2020 lopussa 9,4 kuukautta. Vuosi sujui ndita mittareita kdyttden hyvin, eika
tuloksellisuudessa tapahtunut koronapandemian aiheuttamista haasteista huolimatta
notkahdusta. Vakuutusoikeuden henkildkunta osoitti suurta joustavuutta ja kykeni
sopeuttamaan nopealla aikataululla tuttuja ja turvallisia ty6- ja toimintatapoja korona-
pandemian suojautumis- ja rajoittamistoimien edellyttamalla tavalla. Uusia digitaitoja
opeteltiin ja opittiin.

Vakuutusoikeuden tavoitteena on nyt ja jatkossakin antaa laadukasta ja tehokasta
oikeusturvaa toimeentuloturvan muutoksenhakijoille vallitsevista olosuhteista
riippumatta. Lainsdaadannon kehitys ja digitalisaatio tukevat tavoitteen toteuttamista ja
luovat nykyaikaiset puitteet asioiden kasittelylle, mutta isoin kiitos laadukkaasta tyosta
kuuluu vakuutusoikeuden henkilokunnalle, joka on tehtdviinsd ja oman osaamisensa
kehittamiseen hyvin sitoutunutta ja motivoitunutta.

Tuula Kivari

Ylituomari
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Ar 2020 - utveckling och
resultatrik verksamhet

Ar 2020 visade att saker och ting inte alltid gar som man vill och hur man planerat.
Den globala coronapandemin som spred sig dven till Finland i mars orsakade stora
andringar i arbets- och verksamhetssatten ocksa i férsakringsdomstolen samt stor oro
over personalens hélsa och ork i arbetet.

Under berattelsearet tog forsakringsdomstolen stegvis i bruk forvaltnings- och special-
domstolarnas nya drendehanteringssystem HAIPA. Anvandningen av HAIPA mojliggor
elektroniskt samarbete med myndigheter, privatrattsliga organisationer och medborgare
samt med domstolens sakkunnigmedlemmar, sa darfor ar reformen valkommen. | och
med att vi har tagit i bruk det nya drendehanteringssystemet, har vi ocksd anpassat vara
arbets- och verksamhetssatt enligt de krav som elektroniska dokument och elektronisk
dokumenttrafik staller. | 6vergangsfasen finns annu en del av drendena kvar i det gamla
pappersbaserade systemet, vilket skapar sina egna utmaningar nar vi samtidigt ska lara
0ss nya saker.

Angdende lagstiftningen under 2020 kan vi lyfta fram den nya processlagen som en viktig
reform. Lagen om rattegéng i forvaltningsdrenden (808/2019) tradde i kraft 1.1.2020 och
upphévde férvaltningsprocesslagen (586/1996) som varit i kraft i drygt 20 ar. Den nya
processlagen medforde efterlangtade fornyelser bland annat ur processledningens syn-
vinkel. | férsakringsdomstolen tillampas den nya processlagen enligt lagens évergangs-
bestammelser pa beslut som fattats efter det att lagen tradde i kraft, sa med tanke pa
forsakringsdomstolens stéllning som fullféljdsdomstol har den nya lagen inte dnnu
tillampats sarskilt ofta.

I den nuvarande verksamhetsmiljon maste domstolarna utéver rattskipnings-
arbetet dven beakta de skyldigheter som aldggs dem ocksa fran annan lagstiftning an
fran processlagarna eller den substanslagstiftning som anknyter till arendena som ska
avgoras. Verksamheten maste uppfylla kraven pa till exempel dokumentférvaltning,
dataskydd, datasikerhet och tillganglighet. Ar 2020 gjorde férsakringsdomstolen
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mycket arbete dven for dessa bland annat genom att férnya sin webbplats, uppdatera
dataskyddsbeskrivningen och tillganglighetsutlatandet och utarbeta beskrivningen av
handlingars offentlighet.

Personligen ser jag som min viktigaste uppgift att sdkerstélla att forsakringsdomstolens
personal har de basta mojliga férutsattningarna att skéta sitt jobb och att forsakrings-
domstolen har tillrackliga resurser i forhallande till antalet och typen av drenden.

Jag vill ocksa inom férsakringsdomstolen skapa en anda av fortrogenhet déar arbets-
och verksamhetssatten utvecklas genom kollektivstyrning. Personalen bor ges tid for
utvecklingsatgdrderna och for att |dra sig det nya och det bor reserveras tillrdckliga
resurser for skolning och kompetensutveckling. Pa detta satt kan vi sakerstalla att
beslutens kvalitet halls pa hog niva och dven att behandlingstiderna forblir rimliga.
Dessa ar saker som inte kan betonas nog och de bor lyftas fram dven i samtalen och
resultatférhandlingarna med Domstolsverket.

Under 2020 avgjorde forsakringsdomstolen 5 269 drenden, vilket var en 6kning med
263 drenden frén 2019. Aven den genomsnittliga behandlingstiden sjénk fran 2019 och
var 9,4 manader i slutet av 2020. Med tanke pa dessa maétare var det ett bra ar och resul-
tatet sjonk inte trots coronapandemins utmaningar. Férsakringsdomstolens personal
visade prov pa stor flexibilitet och kunde snabbt anpassa sina bekanta och trygga
arbets- och verksamhetssatt enligt vad som forutsattes av coronapandemins skydds- och
begransningsatgarder. Vi larde och anammade oss nya digitala fardigheter.

Forsakringsdomstolens mal dr och kommer att vara att tillhandahalla hogklassigt och
effektivt rattsskydd for andringssdkande inom utkomstskyddet trots rddande omstandig-
heter. Utvecklingen av lagstiftningen samt digitaliseringen stoder genomférandet av
malsattningen och skapar moderna férhallanden for arendenas handlaggning, men det
storsta tacket gar till férsakringsdomstolens personal, som d&r mycket engagerad och
motiverad att utféra sina uppgifter och utveckla sin kompetens.

Tuula Kivari

Overdomare
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Vakuutusoikeus toimeentuloturvan
erityistuomioistuimena

Vakuutusoikeus on toimeentuloturva-asioiden
erityistuomioistuin. Vakuutusoikeuden tehtdavana on antaa
laadukasta ja tehokasta oikeusturvaa toimeentuloturvan
muutoksenhakijoille.

Vakuutusoikeus kuuluu oikeusministerion hallinnonalaan ja

se kay tulosneuvottelut 1.1.2020 toimintansa aloittaneen

Tuomioistuinviraston kanssa. Vakuutusoikeuden toiminnasta

on saadetty tuomioistuinlaissa (673/2016), laissa oikeuden-
kdynnistd vakuutusoikeudessa (677/2016) sekd vakuutus-
oikeuden tyo6jarjestyksessa.

Vakuutusneuvostosta
erityistuomioistuimeksi

Vuonna 1917 perustettiin nykyista tapaturmavakuutus-
lakia edeltédneen tydvden tapaturmavakuutusasetuk-
sen mukaisten asioiden kasittelemista varten vakuutus-
neuvosto, joka toimi muutoksenhakuelimena naissa
asioissa ja silla oli myos korvausten madraamiseen liittyvia
tehtavia.

Vakuutusneuvosto muuttui vuonna 1943 vakuutus-
oikeudeksi. Aluksi vakuutusoikeus toimi muutoksen-
hakutuomioistuimena tyétapaturma- ja sotilasvamma-
asioissa. Sittemmin vakuutusoikeuden tehtavat ovat
toimeentuloturvajarjestelméan kehittdmisen yhteydessa
huomattavasti laajentuneet. Euroopan ihmisoikeus-
sopimukseen liittyminen on edellyttanyt muutoksen-
hakumahdollisuuden avaamista useissa uusissa asioissa
vakuutusoikeuteen. Nykyisin vakuutusoikeudessa on
yli 40 padasiaryhmaa.

Vakuutusoikeudessa kasiteltavat
asiat

Vakuutusoikeudessa kasiteltavia
keskeisia asiaryhmia ovat:

tyOeldkeasiat, maatalousyrittajien eldke-
asiat, maatalousyrittdjien sukupolven-
vaihdoselakeasiat ja luopumiseldkeasiat,
maatalousyrittdjien luopumiskorvaus- ja
luopumistukiasiat, yrittajien eldkeasiat,
merimieseldkeasiat ja julkiset elakeasiat
seka tyoelakeasioihin liittyvat kuntoutus-
asiat

ty6tapaturma- ja ammattitautiasiat,
maatalousyrittdjien tapaturma-asiat,
sotilastapaturma-asiat ja urheilijoiden
tapaturma-asiat seka tapaturma-
asioihin liittyvat kuntoutusasiat

rikosvahinkoasiat
kansaneldkeasiat ja takuueldkeasiat

tyottémyysturva-asiat, ammattitutkinto-
stipendi- ja aikuiskoulutustukiasiat seka
palkkaturva-asiat

opintotukiasiat ja koulumatkatukiasiat

asumistukiasiat ja eldkkeensaajan asu-
mistukiasiat

alle 16-vuotiaan ja 16 vuotta tayttaneen
vammaistukiasiat seka elaketta saavan
hoitotukiasiat

sosiaaliturvan soveltamisasiat
sairausvakuutusasiat ja lapsilisdasiat
lasten kotihoidon tukiasiat

elatustukiasiat
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Vakuutusoikeuden asema toimeentuloturva-asiain
muutoksenhakujarjestelmassa

Korkein oikeus

Korkein hallinto-oikeus
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Vakuutusoikeuden asema
toimeentuloturva-asiain
muutoksenhakujarjestelmassa

Vakuutusoikeus on kasittelemissaan asioissa ylin
muutoksenhakuaste lukuun ottamatta erdita tyo-
tapaturma- ja ammattitautiasioita, joista on tietyin
edellytyksin mahdollisuus hakea valituslupaa
korkeimmalta oikeudelta.

Toimeentuloturva-asioissa muutoksenhakujarjes-
telma on paaosin kaksiportainen. Etuuksia myonta-
vien laitosten ja yhtididen paatoksista voidaan hakea
muutosta oheisen kaavion mukaisilta muutoksen-
hakulautakunnilta, jotka toimivat ndissa asioissa
ensimmadisend muutoksenhakuasteena. Lautakun-
tien antamiin paatoksiin voidaan hakea muutosta
vakuutusoikeudelta.

Muutoksenhakulautakunnat

Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnalta
voidaan hakea muutosta eldkelaitosten paatoksiin,
joista suurin osa koskee tyoeldkkeita.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnalta
voidaan hakea muutosta vakuutuslaitosten paatoksiin
muun muassa lakisaateiseen tapaturmavakuutukseen
liittyvissa tyotapaturma-, ammattitauti- ja kuntoutus-
asioissa.

Opintotuen muutoksenhakulautakunnalta voidaan
hakea muutosta Kansaneldkelaitoksen paatoksista
opintotuki- ja koulumatkatukiasioissa.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa
on runsaasti erilaisia asiaryhmia. Muutoksenhakulauta-
kunnasta voi hakea muutosta muun muassa Kansan-
eldkelaitoksen ja tyottomyyskassojen tyottomyys-
turva-asioissa antamiin paatoksiin, Tydllisyysrahaston
aikuiskoulutustukea koskeviin paatoksiin seka elin-
keino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten palkkaturva-
asioissa antamiin paatoksiin. Lautakunnasta voi hakea
muutosta myos Kansaneldkelaitoksen antamista paa-
toksista esimerkiksi kansanelakeasioissa, vammais-
tukiasioissa, elaketta saavan hoitotukiasioissa, asumis-
tukiasioissa, elékkeensaajan asumistukiasioissa,
lapsilisdasioissa seka sairausvakuutuslain mukaisissa
asioissa.

Muutoksenhaku suoraan vakuutus-
oikeuteen

Erdissa asiaryhmissa muutoksenhakujarjestelman
kaksiportaisuudesta on poikettu. Muun muassa
Valtiokonttorin rikosvahinkoasioissa ja sotilasvamma-
asioissa antamiin paatoksiin voidaan hakea muutosta
suoraan vakuutusoikeudelta. Samoin liikennevakuu-
tuslain perusteella korvattavaa kuntoutusta koske-
vissa asioissa vakuutuslaitoksen paatokseen voidaan
hakea muutosta suoraan vakuutusoikeudelta.
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Vakuutusoikeuden
lainkayttotoiminta

Muutoksenhakuasioiden kasittelyyn vakuutus-
oikeudessa sovelletaan lakia oikeudenkdynnista hal-
lintoasioissa (myohemmin hallintoprosessilaki). Hallin-
toprosessilaki (808/2019) on tullut voimaan 1.1.2020
ja se on kumonnut hallintolainkayttélain, jota kuiten-
kin edelleen sovelletaan asioissa, joissa valituksenalai-
nen paatds on tehty 31.12.2019 tai sita aikaisemmin.

Asia kasitelldadn vakuutusoikeudessa kirjallisesti
valituksen, valituksen kohteena olevan paatoksen ja
muun oikeudenkayntiaineiston perusteella. Vakuu-
tusoikeuden on huolehdittava siitd, etta asia tulee
selvitetyksi. Vakuutusoikeus voi hallintoprosessilain
mukaan asettaa asian laatuun nahden kohtuullisen
maadradajan, jonka kuluessa osapuolten on toimitettava
mahdollinen lisdselvitys asiassa. Jos osapuoli toimittaa
selvitystd tdman maaraajan jalkeen, vakuutusoikeus
voi jattaa sen huomioon ottamatta.

Vakuutusoikeuden on varattava asianosaiselle tilai-
suus esittad kasityksensa muiden oikeudenkdynnin
osapuolten esittdmista vaatimuksista ja muusta
oikeudenkdyntiaineistosta. Hallintoprosessilaissa
on maaritelty erikseen ne tilanteet, joissa asian saa
ratkaista asianosaista kuulematta.

Asiassa voidaan jarjestda myos suullinen valmistelu,
katselmus tai tarkastus seka suullinen kasittely siten
kuin hallintoprosessilaissa saadetaan. Mikali suul-
lista kasittelya ei asianosaisen vaatimuksesta huoli-
matta jarjestetd, tasta on ilmoitettava asianosaiselle
ja samalla varattava tilaisuus esittaa kirjallista lisa-
selvitystd. Hallintoprosessilaissa on erikseen maa-
ritelty ne seikat, joiden perusteella ilmoittamisesta
voidaan luopua.

Asian kasittely paattyy vakuutusoikeudessa vakuu-
tusoikeuden antamaan paatokseen, joka lahetetdan
asianosaisille.

Valitusasioiden kasittely vakuutusoikeudessa on
yksityiselle muutoksenhakijalle paasaantoisesti
maksutonta. Maksu peritdan padtoksen poistamista
koskevissa asioissa myos yksityiselta hakijalta, ellei
perimatta jattamiselle ole lakisdateisia perusteita.

Vakuutusoikeus voi hakemuksesta poistaa lainvoi-
maisen vakuutusoikeuden ja muutoksenhakulauta-
kunnan antaman paatoksen, jos se katsoo paatoksen
perustuneen virheelliseen tai puutteelliseen selvityk-
seen tai olevan ilmeisesti lain vastainen.

Asianosaiselle voi oikeudenkdynnista vakuutus-
oikeudessa aiheutua kuluja esimerkiksi asiamiehen
kayttamisesta avustajana oikeudenkdynnissa, asiaan
liittyvasta todistelusta seka mahdolliseen suulliseen
kasittelyyn liittyvista matkakustannuksista.

Oikeusapulain (257/2002) nojalla muutoksenhakijalla
voi olla oikeus taloudellisen asemansa perusteella
saada oikeusapua korvauksetta tai omavastuuosuutta
vastaan.

Lainkayttoasioiden ratkaiseminen

Vakuutusoikeuden paatdsvaltaisuudesta ja asiantun-
tijajasenten osallistumisesta ratkaisukokoonpanoon
sdddetdan oikeudenkaynnistd vakuutusoikeudessa
annetussa laissa.



VAKUUTUSOIKEUS | Toimintakertomus 2020

LainkayttOasiat ratkaistaan vakuutusoikeudessa
yhden, kahden, kolmen tai viiden jasenen ratkaisu-
kokoonpanossa asian laadun mukaan. Periaatteelli-
sesti merkittavat asiat voidaan ratkaista laajemmassa
kokoonpanossa, joita ovat vahvennettu istunto tai
taysistunto.

Vakuutusoikeus on paatdsvaltainen kolmen lain-
oppineen jasenen kokoonpanossa, jollei paatds-
valtaisuudesta ole toisin sdddetty. Kokoonpanon
kolmesta jasenesta yksi on ladkarijasen, jos ladke-
tieteellinen selvitys voi vaikuttaa asian ratkaisuun.
Viiden jasenen kokoonpanoon kuuluu lisdksi tyooloja
tai yritystoimintaa tuntevia jasenia tai sotilasvamma-
asioita tunteva jasen sen mukaan kuin asian laatu
erikseen sdddetyissa asiaryhmissa edellyttaa.

Vakuutusoikeus on paatdsvaltainen kaksijasenises-
sd, lainoppineen ja ladkarijasenen muodostamassa
kokoonpanossa, jollei ratkaistavan kysymyksen laatu
edellyta kolmijdsenistd kokoonpanoa ja ratkaista-
vana on kaksijasenisen kokoonpanon padatdsvaltaan
saddetty asia. Kaksijasenisessa kokoonpanossa kasi-
telty asia on siirrettava kolmijaseniseen kokoonpa-
noon ratkaistavaksi, jos jdsenet eivat ole ratkaisusta
yksimielisia.

Vakuutusoikeuden yksi lainoppinut jasen on paatos-
valtainen, jollei ratkaistavana olevan kysymyksen
laatu edellyta kolmi- tai viisijasenisen kokoonpanon
kayttamista ja ratkaistavana on yksijasenisen kokoon-
panon paatosvaltaan saddetty asia.

Vakuutusoikeudessa lainkdyttoasiat ratkaistaan esitte-
lystd istunnossa. Oikeudenkdynnista vakuutusoikeu-

dessa annetussa laissa on saddetty, ettd asia voidaan
myds ratkaista esittelijan esittelysta istuntoa jarjesta-
mattd, jos kaikki ratkaisukokoonpanon jasenet ovat
asiakirjoihin perehdyttyaan olleet asiasta yksimielisia
ja hyvaksyneet paatdsluonnoksen perusteluineen eika
yksikdan jasen ole esittanyt istunnon jarjestamista.

Istunnossa puheenjohtajana on joko vakuutusoikeu-
den ylituomari, osaston johtaja, vakuutusoikeus-
tuomari tai asessori. Esittelijoina toimivat vakuutus-
oikeuden esittelijat. My6s asessori tai vakuutusoikeus-
tuomari voi toimia asiassa esittelijana.
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Saapuneet ja ratkaistut asiat

Saapuneet ja ratkaistut asiat padasiaryhmittain 2020

Ansioeldkeasiat
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Julkisuusasiat

Kela-asiat
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Rikosvahinkoasiat
Sairausvakuutusasiat
Tapaturma- ja ammattitautiasiat
Tyottomyysturva-asiat
Vakuutuskuntoutusasiat
Virkamatkavahinkoasiat

Muut asiat
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Vuonna 2020 vakuutusoikeuteen saapui yhteensa
4754 asiaa ja ratkaistujen asioiden maara oli 5269.

Suurimpana asiaryhmana olivat eri alojen ansio-
eldkeasiat, joita ratkaistiin yhteensa 922. Tapaturma-
asioita ratkaistiin 769 asiaa ja tyottdmyysturva-
asioita 641 asiaa. Kela-asioista suurimmat
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asiaryhmét olivat kansaneldkeasiat, joita ratkais-
tiin 514 asiaa ja asumistukiasiat, joita ratkaistiin
509 asiaa.

Vireilla olevien asioiden maara oli vuoden 2020
lopussa 3514 (edellisend vuonna 3 904), joten
asioita ratkaistiin enemman kuin niita saapui.

Saapuneet ja ratkaistut asiat vuosina 2015-2020
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Kasittelyajat

Keskimaardiset kasittelyajat padaasiaryhmittdin 2020

Ansioeldkeasiat 9,9 D Ksittelyajat (kk)
Ansioeldkekuntoutusasiat 75
Julkisuusasiat 34
Kela-asiat 82
Oikeusapuasiat 9,5
Rikosvahinkoasiat 10
Sairausvakuutusasiat 10,1
Tapaturma- ja ammattitautiasiat 9.8
Ty6ttomyysturva-asiat 12,2

Vakuutuskuntoutusasiat 82
Virkamatkavahinkoasiat 15,2

Muut asiat 4,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Vuoden 2020 keskimaarainen kasittelyaika on tar- Vakuutusoikeudessa yli 12 kuukautta vireilla olevia
kentunut tuomioistuinlaitoksen kirjanpitoyksikon asioita oli kertomusvuoden lopussa 481 asiaa.
tilinpaatoksessa esitetysta ja se oli 9,4 kk, eli hieman

lyhyempi kuin edellisend vuonna.

Keskimaardiset kasittelyajat vuosina 2015-2020
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Ratkaistujen asioiden lopputuloksesta

Vakuutusoikeuden ratkaisemista valitusasioista

10,2 prosentissa muutettiin alemman asteen paa-
tosta. Paatoksen poistamista tarkoittavia hakemuksia
ratkaistiin 190, joista 72,6 prosenttia hyvaksyttiin ja
muita hakemuksia ratkaistiin 50 joista 2 prosenttia
hyvaksyttiin.

Osa vakuutusoikeuden ratkaisuista julkaistaan
Finlexin sdaddstietopankissa osoitteessa
http://www.finlex.fi. Vuonna 2020 vakuutusoikeus
julkaisi Finlexissa 10 paatosta.

Muutoksenhaku vakuutusoikeuden
ratkaisuista korkeimpaan oikeuteen

Korkeimmasta oikeudesta saatujen tilastotietojen
mukaan korkeimmalle oikeudelle saapui vuonna 2020
yhteensa 100 vakuutusoikeuden ratkaisua koskevaa
valituslupahakemusta seka yksi purku-/kanteluasia
ja yksi menetetyn maaraajan palauttamishakemus.
Korkein oikeus myonsi vuonna 2020 valitusluvan kah-
dessa vakuutusoikeuden ratkaisua koskevassa asiassa
seka ratkaisi 75 valituslupahakemusta, joista 74 hylat-
tiin ja yksi jatettiin tutkimatta. Vuonna 2020 korkein
oikeus ratkaisi yhden valitusasian, jossa vakuutus-
oikeuden ratkaisu kumottiin. Purku-/kanteluasioissa
annettiin nelja ratkaisua ja lisaksi annettiin yksi
ratkaisu menetetyn madraajan palauttamista koske-
vassa asiassa.

Muutoksenhaku vakuutusoikeuden
ratkaisuista korkeimpaan hallinto-
oikeuteen

Korkeimpaan hallinto-oikeuteen saapui vuonna 2020
yhteensa 18 vakuutusoikeuden ratkaisua koskevaa
asiaa. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta saatujen
tilastotietojen mukaan korkein hallinto-oikeus ratkaisi
vuonna 2020 yhteensa 10 vakuutusoikeuden ratkai-
sua koskevaa asiaa, joista kaksi siirrettiin korkeimman
oikeuden kasiteltavaksi. Muissa hakemus joko hylat-
tiin tai jatettiin tutkimatta.

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Vakuutusoikeus on kdynyt vuoteen 2020 saakka
oikeusministerion kanssa tulosneuvottelut, joissa on
sovittu vakuutusoikeuden kdytossa olevista resurs-
seista kuten henkildston maardsta ja madrarahoista
seka tulostavoitteista. Tuottavuus oli vuonna 2020
vakuutusoikeudessa 45,8 asiaa/henkildtyévuosi
(edellisend vuonna 46,65 asiaa/henkildtydvuosi).
Taloudellisuus oli 1 644 euroa/ratkaistu asia
(edellisend vuonna 1 650,23 euroa/ratkaistu asia).
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Vakuutusoikeuden
organisaatio ja henkilokunta

Vakuutusoikeutta johtaa ja sen tuloksellisuudesta
vastaa vakuutusoikeuden ylituomari. Ylituomari valvoo
oikeusperiaatteiden soveltamisen ja laintulkinnan
yhdenmukaisuutta tuomioistuimen ratkaisuissa.

Vakuutusoikeuden johtoryhmaan kuuluvat ylituomari,
osastojen johtajat ja kansliapaallikko. Johtoryhma
tukee ylituomaria vakuutusoikeuden toiminnan joh-
tamisessa ja kehittamisessa.

Vakuutusoikeudessa on kolme lainkdyttdosastoa seka
hallinto-osasto.

Viraston yhteistoimintaelimena toimii yhteistyokomi-
tea, jossa on kunkin henkiléstéryhman ja viraston

johdon edustus. Tydsuojelutoimikunnassa on samoin
kunkin henkiléstéryhman ja viraston johdon edustus.

STONE.,
L AND

Vakuutusoikeudessa tydskentelee noin 110 henkil6a.
Lainkdyttohenkilokuntaa on noin 70 henkil6a ja
muuta henkildsta noin 40 henkil®a. Ylilaakarin lisaksi
vakuutusoikeudessa on kahdeksan sivutoimista laa-
karijasenta. Tyooloja tai yritystoimintaa taikka sotilas-
vamma-asioita tuntevia sivutoimisia asiantuntija-
jasenia ja heiddn varajaseniaan on yhteensa noin 80.
Vakuutusoikeudessa on myds 15 asiantuntijalaakaria,
joiden tehtdvdna on antaa lausuntoja eri ladketieteen
aloilta.
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Vakuutusoikeuden organisaatio

Vakuutusoikeus

Johtoryhma

Ylituomari, osaston johtajat, kansliapaallikko

Ylilaakari Lainkdyttéosastot I-IlI Hallinto- ja
. laskarijasenet ohtai toimistopalvelu-
Osaston johtaja yksikké
Tttt - tuomarit
3 Asiantuntijalaakarit 1 . asessorit Kansliapdallikké
EEERGEEEEEEEEEEEEEE - vastaavat esittelijat « hallinnollisia
- esittelijat tehtavid ja lain-
- vastaavat notaarit kayttoa tukevia
« notaarit tehtdvid hoitava
Asiantuntijajasenet henkildstd
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Vakuutusoikeuden lainkayttoosastot

Lainkdyttoasiat ratkaistaan vakuutusoikeudessa kol-
mella osastolla. Lainkdyttoasiat jaetaan kasiteltavaksi
osastoille asiaryhmittain.

Osastoa johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa osas-

ton johtaja. Osaston johtaja valvoo oikeusperiaattei-

den soveltamisen ja laintulkinnan yhdenmukaisuutta
osaston ratkaisuissa.

Vakuutusoikeuden lainkdyttohenkilokuntaan kuuluvat
ylituomari, osaston johtajat, vakuutusoikeustuoma-
rit, asessorit ja vakuutusoikeuden esittelijat. Asessorit
ovat tuomarikoulutettavia, jotka nimitetadn kolmeksi
vuodeksi kerrallaan.

Asioiden esivalmistelusta huolehtivat osaston valmis-
teluyksikk6on kuuluvat notaarit. Vastaava notaari toi-
mii valmisteluyksikon esimiehena.

Vakuutusoikeuden ylilaakari,
ladkarijasenet ja muut asiantuntija-
jasenet

Vakuutusoikeuden yliladkari suunnittelee ja kehit-
taa vakuutusoikeuden ladketieteellista arviointime-
nettelya ja huolehtii ladkarijasenten téiden yleisesta
suunnittelusta ja jarjestamisesta seka tyoskentelyn
tuloksellisuudesta. Ylilaakari valvoo myds oikeus-
periaatteiden soveltamisen ja laintulkinnan yhden-
mukaisuutta ladkarijasenten osalta.

Vakuutusoikeudessa on lisaksi muita ladkarijasenia,
tyooloja tai yritystoimintaa tuntevia asiantuntijaja-
senia seka sotilasvamma-asioita tuntevia asiantun-
tijajasenid, jotka osallistuvat asioiden kasittelyyn ja
ratkaisemiseen noudattaen, mitd oikeudenkaynnista
vakuutusoikeudessa annetussa laissa sdadetaan.
Valtioneuvosto maaraa ylilddkarin, 1adkarijasenet,
asiantuntijaladkarit seka asiantuntijajasenet ja heidan
varajasenensa viiden vuoden toimikaudeksi kerrallaan.

Vakuutusoikeudessa on edelld mainittujen laakari- ja
asiantuntijajasenten lisaksi valtioneuvoston maa-
rddmid asiantuntijalddkareita, joilta vakuutusoikeus
pyytda tarvittaessa asiantuntijalausunnon. Asian-
tuntijalddkarin lausunnosta kuullaan asianosaisia.
Asiantuntijalaakarit eivat osallistu vakuutusoikeuden
ratkaisukokoonpanoon.

Vakuutusoikeuden hallinto

Vakuutusoikeuden hallinto-osastoa johtaa kanslia-
paallikko.

Yksikossa tyoskentelevat hallinnollinen lakimies,
hallintonotaari, informaatikko, tietohallinnon asian-
tuntija, kirjaaja, taloussihteeri, henkildstosihteeri,
arkistonhoitaja, toimistosihteerit ja virastomestari,
jotka huolehtivat vakuutusoikeuden hallinnollista
tehtavista, lainkdyttoa tukevista tehtdvista seka
muista virastopalveluista.

Henkiloston osaamisen kehittaminen
ja tyohyvinvointi

Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen ovat
vakuutusoikeuden toiminnassa keskiossa. Vakuutus-
oikeuden tavoitteena on, ettd henkiléston osaaminen
on tasapainossa tehtavien ja uusien tyévalineiden
asettamien vaatimusten kanssa. Vakuutusoikeudessa
toimii osaamisen kehittamistydryhma, jonka tehtavana
huolehtia osaamisen kehittamisesta ja koulutuksen
koordinoinnista vakuutusoikeudessa.

Vuonna 2020 vakuutusoikeuden henkilékuntaa osal-
listui muun muassa Eldketurvakeskuksen tyoeldke-
aiheisiin koulutuksiin, Editan tydoikeuskoulutukseen,
FINVAN ladketieteelliseen koulutukseen, tuomio-
istuinviraston jarjestamiin substanssikoulutuksiin
niin lainkdyton kuin hallintotehtdvien osalta seka
vakuutusoikeuden omiin ladketieteellisiin koulutuk-
siin. Ylituomari, osaston johtajat ja kansliapaallikko
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seka muut esimiehet osallistuivat esimiehille suunnat-
tuun koulutukseen.

Suuren painopisteen osaamisen kehittdmisessa vuon-
na 2020 muodosti uuden asianhallintajarjestelmén
HAIPAN kayttoonotto. Vakuutusoikeudessa valittiin
virastokouluttajat, jotka osallistuivat ensin itse hank-
keen puitteissa jarjestettyyn koulutukseen ja jotka sen
jalkeen huolehtivat vakuutusoikeuden oman henkil6-
kunnan kouluttamisesta jarjestelmadn vaiheittain ete-
nevan kayttoonottoaikataulun mukaisesti.

Vakuutusoikeudessa huolehditaan henkilokun-
nan tyohyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta. Vuonna
2020 kiinnitettiin erityistd huomiota koronapandemian
aiheuttamaan poikkeustilanteeseen seka sen vaiku-
tuksiin tyossdjaksamiseen. Henkilokunnalle jarjestet-
tiin yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa kevaalla
2020 kysely etatyosta ja sen vaikutuksista. Lisaksi hen-
kilokunnalle jarjestettiin erilaisia webinaareja tyohy-
vinvointiin liittyvista asioista. Vakuutusoikeuden tyo-
hyvinvointi- ja virkistystyoryhma toimivat aktiivisesti
ja jarjestavat henkilokunnalle yhteisia tapahtumia ja
tilaisuuksia, joihin koko henkilokunnalla on omalta
osaltaan mahdollisuus vaikuttaa. Vuonna 2020 yhtei-
set tapahtumat jarjestettiin koronapandemian vuoksi
virtuaalisina tilaisuuksina.

Kuva virtuaalisen virkistyspdivdn omatoimiselta
ulkoiluhetkeltd.
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Toiminnan kehittaminen

Vuonna 2020 kehittamistoiminnassa jouduttiin
nopeasti uuden eteen, kun koronapandemian vuoksi
siirryttiin valtioneuvoston ja muiden viranomaisten
suositusten mukaisesti etatyohon. Osalle henkil6-
kunnasta etatyo oli entuudestaan tuttua, mutta isolle
osalle taysin uutta. Etatyo edellytti erilaisten uusien
digitaitojen opettelua. Opettelimme jarjestamaan
etakokouksia ja osallistumaan niihin muun muassa
Skype for Business -sovelluksella ja dlypuhelimen
puhelinneuvottelutoiminnolla. Myds séhkdisen
asiakirjamateriaalin kaytto lainkdyttdtoiminnassa ja
tuomioistuimen hallinnollisten tehtdvien hoidossa
edellytti uusien tyo- ja toimintatapojen omaksumista.
Etatyossa oli myos tarkedd osata johtaa omaa tydsken-
telyaan ja huolehtia tyon ja vapaa-ajan erottamisesta.
Vuosi 2020 oli hyvin opettavainen talta osin. Seka
itseohjautuvuuden taidot ettd ICT-taidot kehittyivat
kaikilta osin huomattavasti ja uusia taitoja tullaan-
kin hyddyntamaan myos tulevaisuudessa toiminnan
kehittamisessa.

Hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallintajar-
jestelman HAIPAN kehittdmishankkeeseen osallistu-
minen on ollut vakuutusoikeuden toiminnan kehit-
tamisessa tarkedssa asemassa. HAIPA-hankkeessa
toteutettiin hallinto- ja erityistuomioistuimille uusi
tietojarjestelma, jossa lainkdyttétoimintaan liitty-
vaa asiakirja- ja muuta aineistoa voidaan kayttaa
sahkoisessa muodossa asian vireille tulosta alkaen
sen valmistelussa, ratkaisutoiminnassa ja ratkaisu-
jen tiedoksiannossa seka sdilyttaa aineisto sahkoi-
sesti asian kasittelyn paattymisen jalkeen. Hankkeen
yhteydessa toteutettiin muun muassa kansalaisten ja
yhteistjen sahkoinen asiointipalvelu, joka mahdollis-
taa sen, ettd muutoksenhakijat voivat hoitaa kaiken

kirjallisen asioinnin, kuten lahettaa valituksen, vastata
kuulemispyyntdon, lahettaa selvityksia, esittaa kysy-
myksid ja vastaanottaa vakuutusoikeuden paatdksen
sahkoisesti. Asiointipalvelu nopeuttaa ja joustavoittaa
asiointia, koska asiakirja- ja muuta aineistoa ei tarvitse
enaa lahettaa postitse ja asioita voi hoitaa paikasta
rilppumatta.

Vakuutusoikeus otti HAIPA-jarjestelman vuoden
2020 aikana vaiheittain kdyttoon ja sen kayttoa on
laajennettu vuoden 2021 alusta lukien. Tavoitteena
on luopua paperiasiakirjojen kaytdsta vakuutusoikeu-
den sisdisessa kasittelyprosessissa ja sisdisia tyo- ja
toimintatapoja onkin kehitetty uusi sahkdinen tyo-
ymparistd huomioon ottaen. Tuomioistuinvirasto ja
Oikeusrekisterikeskus ovat vastanneet vuoden 2021
alusta lukien jarjestelman jatkokehittamisesta ja
ylldpidosta. Vakuutusoikeus on edelleen aktiivisesti
mukana jarjestelman kehittamisessa.

Oikeusministeridssa kaynnissa olevalla HILDA-hank-
keella tavoitellaan tehokkuutta ja nykyaikaisuutta
oikeusministerion hallinnonalan hallinnollisten asioi-
den kasittelyyn. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa
ja yhtendistaa hallinnonalan virastojen hallinnollisten
asioiden tydmenetelmia ja hankkia asianhallintajar-
jestelma3, jotta hallinnonalalla voidaan siirtya kasitte-
lemaan hallinnolliset asiat sdhkdisesti ja arkistoimaan
niiden asiakirjat sahkoisesti. HILDA-hankkeen tieto-
jarjestelmaprojekti kdynnistyi maaliskuussa 2020.
Vakuutusoikeuden henkil6stéa on ollut mukana jar-
jestelman kehittdmisessa muun muassa osallistumalla
hankkeen tydryhmiin ja muihin kdyttdjakokemuksia
kartoittaviin tilaisuuksiin.
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Vakuutusoikeudella on edustajat tuomarin-
koulutuslautakunnassa seka hallinto- ja erityis-
tuomioistuinten koulutustydryhmadssa, joiden teh-
tévana on suunnitella ja toteuttaa tuomioistuinten
henkilokunnalle suunnattua koulutusta. Tuomio-
istuinvirasto on myds perustanut erilaisia yhteistyo-
verkostoja, joiden tarkoituksena on antaa neuvontaa
ja tukea tuomioistuimia eri aihealueilla. Vakuutus-
oikeudella on edustajat muun muassa kirjaamo- ja
arkistoasioiden verkostossa, tuomioistuinlaitoksen
viestintdverkostossa, tiedonhallintaverkostossa,
riskienhallinnan verkostossa ja tietosuojaverkostossa.

Vuonna 2020 asetettiin korkeimman hallinto-oikeu-
den presidentin toimesta tyéryhma valmistelemaan
kokoonpanosdaanndsten muutoksia hallintotuomio-
istuimissa. Vakuutusoikeudella on edustaja tdssa
tyoryhmassa. Lisaksi vakuutusoikeudessa perustet-
tiin sisdinen tydoryhmd, jonka tehtavana on kartoittaa
vakuutusoikeuden ratkaisukokoonpanoihin liittyvia
muutostarpeita seka tukea korkeimman hallinto-

oikeuden alaisuudessa toimivan tydryhman toimintaa.

Vakuutusoikeus antoi kertomusvuoden aikana useita
lausuntoja koskien eri lainsadadantohankkeita, ohjeis-
tuksia ja kehittamishankkeita. Lisaksi vakuutusoikeus
osallistui Digi- ja vaestotietoviraston jarjestamaan
Taisto20-harjoitukseen, jossa harjoiteltiin organisaa-
tion toimintakykya erilaisissa tietoturva- ja tietosuoja-
loukkaustilanteissa.

Tulevaisuudessa toiminnan kehittamista maa-
rittda yhda enemman digitaaliseen tydymparistoon
siirtyminen. Digitalisaation hyodyntaminen ja sen
kayton lisadminen edellyttaa kuitenkin sita, ettd kdy-
tettdvissd oleva teknologia, verkkoyhteydet ja vies-
tintdkanavat ovat toimintavarmoja ja tietoturvallisia
sekd yhteensopivia muiden toimijoiden kanssa. Myds
tietojarjestelmien asiakastuen tavoitettavuuteen tulee
kiinnittad huomiota ja tarvittaessa pystya lyhyellakin
aikajanteelld lisddmaan asiakastuen resursseja. Kerto-
musvuoden aikana esimerkiksi verkkoyhteyksissa oli
huomattavia ongelmia, jotka vaikeuttivat tyotehta-
vien hoitamista. Mainittuihin asioihin tulisi kiinnittaa
erityista huomiota valtionhallinnossa ja pyrkia siihen,
ettd niin tuomioistuimilla kuin muillakin valtionhallin-
non toimijoilla on kdytdssaan toimivat ja nykyaikaiset
tyovalineet.
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Vakuutusoikeuden verkkosivusto uudistui syksylla.
Uudistuksessa keskityttiin parantamaan kaytetta-
vyytta digipalvelulain saavutettavuusdirektiivin
mukaiseksi, mobiililaitteet huomioiden. Sivuston
visuaalinen ilme koki myds muutoksen ja tavoit-
teena on ollut kehittaa sivusto entista selkeammaksi
ja helppokayttdisemmaksi. Verkkosivuille tehtiin
saavutettavuusauditointi, jonka pohjalta sivustoa
rakennetaan vield paremmin toimivaksi jatkossakin.

Vakuutusoikeuden verkkosivut ovat osoitteessa
www.vakuutusoikeus.fi.

Vakuutusoikeuden toimitilat ovat Helsingissa
Pasilassa. Verkkosivuilla on tarkemmat vakuutus-
oikeuden yhteystiedot.

Verkkosivuilla on tietoja vakuutusoikeuden toimin-
nasta, kasiteltavista asioista ja henkildstosta. Muu-
toksenhakijalle on tietoa muun muassa asian kasit-
telyvaiheista, oikeudenkayntikuluista ja suullisesta
kasittelysta seka sahkoisesta asioinnista. Lisaksi
verkkosivuilla julkaistaan vakuutusoikeuden oikeus-
tapauksia.

Vakuutusoikeuden viestintdsuunnitelma on julkaistu
verkkosivuilla.

Vakuutusoikeus

PL 1005 (Ratapihantie 9)
00521 Helsinki

Vaihde 029 564 3200



http://www.vakuutusoikeus.fi
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Tyotilasto 1.1. - 31.12.2020

Saapuneita

Ratkaistuja

Vireilla
12/20

Keskimaardinen

Asiaryhma Vireilla
1/20
Ansioeldkeasiat 1013
Ahvenanmaan maakunnanhallituksen eldkke 2
Julkiset eldkeasia 0
Julkisten alojen eldkeasia 156
Kuntien eldkeasia 3
Maatalousyrittdjien eldkeasia 22
Merimieseldkeasia 6
Tyoeldkeasia 756
Yrittajien eldkeasia 68
Ansioeldkekuntoutusasiat 27
Juel-kuntoutusasia 3
Mel-kuntoutusasia 1
Myel-kuntoutusasia
Tel-kuntoutusasia 19
Yel-kuntoutusasia 1
Julkisuusasiat 1
Julkisuusasia 1
Kela-asiat 1060
16 vuotta tdyttdneen vammaistukiasia 31
Alle 16-vuotiaan vammaistukiasia 74
Asumistukiasia 161
Elatustukiasia 23
Eldkettd saavan hoitotukiasia 64
Eldkkeensaajan asumistukiasia 79
Kansaneldke — kuntoutusasia 0
Kansaneladkeasia 355
Kansaneldkekuntoutusasia 65
Kela-jarjestelmavirhepoistohakemukse 0
Lapsilisdasia 42
Lasten kotihoidon tukiasia 14
Opintotukiasia 104
Pitkdaikaistyottomien eldketukiasia 0
Rajat ylittavat terveydenhuoltoasia 4
Sosiaaliturvan soveltamisasia 25
Sotilasavustusasia 6
Takuuelédkeasia 7
Vammaisten tulkkauspalvelu 5

Aitiysavustusasia

501
71

35

1843

47
104
355

46
136
109

505
115
151
39
17
144

658
88

44

34

2010

60
115
359

38
149
150

514
150
147
52
19
195

35
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599
51

18

981

22
69
186
31
57
49

363

kasittelyaika kk

9,9

21,5

9,2
15,4
10,3
13,0

9,9
10,9

7,5

74

6,2
7,5
10,8

3,4
34
8,2

8,2
9,2
7,8
9,4
7,2
7,2

10,0
6,0
4,6

10,9

10,9
74

10,6

9,2
10,6
12,3
11,9
19,1
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. " Vireilla X .. Vireilla Keskimaardinen
Asiaryhma Saapuneita Ratkaistuja .. )
1/20 12/20 kasittelyaika kk
Oikeusapuasiat 5 0 5 0 9,5
Ratkaisupyynto oikeusapupddtoksesta 5 0 5 0 9,5
Rikosvahinkoasiat 100 137 137 100 10,0
Rikosvahinkoasia 100 137 137 100 10,0
Sairausvakuutusasiat 354 478 452 410 10,1
Erityishoitoraha-asia 0 1 0 1
Muu sairausvakuutuslain mukainen asia 0 0 0 1
Sairaanhoitokorvausasia 0 13 0 18
Sairauspaivdraha-asia 0 58 2 77 4,1
Sairausvakuutuslain mukaiset asia 354 399 450 303 10,2
Vanhempainraha-asia 0 7 0 10
Tapaturma- ja ammattitautiasiat 652 560 833 379 9,8
Maatalousyritt. tapaturma-asia 29 18 37 10 9.3
Mata-kuntoutusasia 1 0 1 0 7,6
Sotilasvamma-asia 7 9 9 7 12,6
Tapaturma-asia 583 475 731 327 10,0
Tapaturmavakuutuskuntoutusasia 32 58 55 35 7.5
Tyottomyysturva-asiat 612 781 641 752 12,2
Palkkaturva-asia 37 36 34 39 14,2
Tyottémyysturva-asia 575 745 607 713 12,1
Vakuutuskuntoutusasiat 66 109 104 71 8,2
Liikennevakuutuskuntoutusasia 66 109 104 71 8,2
Virkamatkavahinkoasiat 1 0 1 0 15,2
Virkamatkavahinkoasia 1 0 1 0 15,2
Muut asiat 19 32 48 3 4,2
Tuomioistuinmaksujen oikaisuasia 8 4 12 0 6,5
Taytantéonpanon keskeytysasia 2 15 17 0 1,4
Viivastymisen hyvittamisasia 9 13 19 3 53

Kaikki yhteensa 3910 4754 5269 3514 9,4
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