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Turvapostin lähettäminen: käyttöohje asiakkaille

Oikeusministeriön turvaposti  (https://turvaviesti.om.fi/) on viraston asiakkaille suositeltu tapa toimittaa mi-
nisteriöön ja virastoihin salassa pidettävät ja arkaluontoiset asiakirjat. Palvelun käyttäminen on ilmaista, help-
poa ja turvallista.

Kun turvapostia lähetetään viraston virastopostiin, viestin otsikkoon, sisältöön sekä liitteisiin tulee laittaa tar-
vittavat tunnistetiedot, että viraston henkilöstö osaa välittää viestin asiaa käsittelevälle henkilölle, tietää mi-
hin asiaan sähköposti liittyy sekä keneltä se on.

Tässä ohjeessa käydään läpi, kuinka turvapostia voidaan lähettää oikeusministeriöön ja oikeusministeriön vi-
rastoihin.

1. Mene osoitteeseen https://turvaviesti.om.fi/. Kirjoita Lähettäjä-kenttään sähköpostiosoitteesi ja klik-
kaa Jatka:

2. Jos et ole käyttänyt turvapostia viimeisen 30 päivän aikana, sinun tulee rekisteröityä palveluun. Klik-
kaa Rekisteröidy:

https://turvaviesti.om.fi/
https://turvaviesti.om.fi/
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3. Turvaposti ilmoittaa rekisteröinnin onnistumisesta. Antamaasi sähköpostiosoitteeseen lähetetään au-
tomaattisesti viesti, joka sisältää linkin viestin lähettämiseksi. Siirry sähköpostiisi:

4. Avaa sähköpostistasi turvapostista saapunut viesti. Viestin alalaidassa on linkki, jonka kautta viesti voi-
daan lähettää. Klikkaa linkkiä (kuvan näkymä Gmailista):
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5. Lisää vastaanottajan tai vastaanottajien sähköpostiosoitteet. Kirjoita aihe sekä viesti ja liitä tarvittavat
dokumentit. Sen jälkeen klikkaa Lähetä. Liitetiedoston suurin sallittu koko on 400Mt. Tiedoston voi
lähettää tarvittaessa myös pakattuna.

HUOM! Lähetettävän viestin turvallisuutta voidaan lisätä käyttämällä puhelinnumerovarmistusta.
Vastaanottajan puhelinnumerovarmistusta käyttämällä voidaan varmistaa, ettei viesti mene väärälle
henkilölle esimerkiksi näppäilyvirheen vuoksi. Puhelinnumerovarmistusta käytettäessä vastaanottaja
saa matkapuhelimeensa tekstiviestillä PIN-koodin, jolla hän voi avata turvapostiviestin.
Puhelinnumerovarmistusta käytetään kirjoittamalla vastaanottajan sähköpostiosoitteen loppuun ”.pu-
helinnumero.sec” (esim. ville.virkamies@om.fi.0501234567.sec)

mailto:ville.virkamies@om.fi.0501234567.sec
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6. Lähetettyäsi viestin saat turvapostista vahvistuksen lähetyksen onnistumisesta:
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