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1. Uppgifter och grundliggande principer for kommunikationen

Forsdkringsdomstolen har till uppgift att se till att de som soker dndring i1 &renden som géller social
trygghet erbjuds fullgott och effektivt rattsskydd. Syftet med all kommunikation dr att frimja denna
uppgift och kommunikationen och den anknutna kundbetjéningen ar i enlighet med principerna om
god informationsforvaltning och informationstillgdng en del av de grundlédggande principerna for
forsakringsdomstolens verksamhet. I kommunikationen beaktas offentlighetsprincipen och
integritetsskyddet och sekretessplikterna.

Malet med forsidkringsdomstolens kommunikation dr att ge korrekt, vésentlig och tillginglig
information om forsékringsdomstolens avgoéranden, verksamhet och forfaringssitt.
Forsdkringsdomstolens avgoranden dr alltid viktiga for parterna. Avgorandena styr ocksa
verksamheten vid besvirsndmnderna och formansanstalterna.

Kommunikationen &r en viktig del av ledningen, och ledningen kan inte vara framgéngsrik utan bra
kommunikation. Forsékringsdomstolens ledning &r kommunikationens ansikte utat. Oppen
kommunikation dkar kdinnedomen om och fortroendet for forsdkringsdomstolens verksamhet och
framjar forsdkringsdomstolens framgéng 1 sina grundldggande uppgifter. En framgéngsrik
kommunikation belyser det samhélleliga genomslaget av forsdkringsdomstolens verksamhet och
framjar en positiv offentlig bild av forsidkringsdomstolen. Kommunikationen &r en fast del av
intressegruppssamarbetet.

En interaktiv arbetsgemenskapskommunikation &r en viktig del av forsédkringsdomstolens verksamhet
och den frimjar samhorigheten. Cheferna innehar en central roll 1
arbetsgemenskapskommunikationen. Varje tjdnsteman ar ocksa en kommunikatér och
kommunikationen ir en del av hens roll. Cheferna skoter arbetsgemenskapskommunikationen vad
géller deras egna ansvar.
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Bild 1. Kommunikationens malgrupper utgdrs av olika intressentgrupper, medierna och medborgarna
samt den egna arbetsgemenskapen.
2. Organisation av och anvisningar om kommunikationen
Kommunikationen omfattar forsdkringsdomstolens information och kommunikation pé eget initiativ
och kommunikationen pa initiativ av utomstaende. Diértill &r kundbetjdningen, som i regel giller

forfragningar om anhéngiga drenden, en visentlig del av kommunikationen.
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Bild 2. Forsdkringsdomstolens organisation ur kommunikationssynvinkel.

Forsdkringsdomstolens 6verdomare ansvarar for att kommunikationen dr dndamalsenlig.
Kanslichefen, administrativa juristen och informatikern ansvarar for den praktiska koordineringen,
planeringen och uppf6ljningen av kommunikationen. I praktiken skots kommunikationen till storsta
del genom att registratorskontoret, den notarie som skoter drendet och administrativa juristen besvarar
kundfragor och -forfragningar som inkommer savél per telefon som skriftligen, men varje tjinsteman
ansvarar for genomforandet av kommunikationen inom ramen for den egna befattningen och det egna
ansvarsomradet.

Forsiakringsdomstolen ge ndrmare anvisningar om interna arbets- och forfaringssitt rorande
kommunikationen och kundbetjdningen. Cheferna ansvarar for att deras understéllda kanner till
lagstiftningen, foreskrifter och anvisningar i anknytning till kommunikationen och att de forfar enligt
dessa.

3. Principer for kommunikationen
Forsiakringsdomstolens kommunikation foljer foljande principer:

1) Oppenhet. Kommunikationen ska vara maximalt ppen. Utlimnande av information begréinsas
endast av lagstadgade sekretessgrunder och andra begransningar, saisom skyddet av
personuppgifter.

2) Serviceprincipen. Mélgruppernas behov avgér kommunikationsinnehallet och -metoderna. I
verksamheten beaktas de rittigheter som baserar sig pa spraklagarna.

3) Tillforlitlighet. Kommunikationen ska vara felfri och vasentlig.

4) Begriplighet. Kommunikationen ska vara begriplig, tydlig och enkel att tilldgna sig. I
kommunikationen beaktas kraven enligt tillgédnglighetsforordningen.

5) Interaktivitet. Kommunikation omfattar ocksd att ta emot information och mottagen respons ska
beaktas 1 utvecklingen av kommunikationen. Interaktiv kommunikation &r viktigt i synnerhet i
kundbetjéningen och i den interna kommunikationen.

6) Opartiskhet. Mélgrupperna for kommunikationen bemdots opartiskt. Detta giller i synnerhet for
parter, men ocksa for andra malgrupper.

7) Effektivitet och dndamdlsenlighet. | kommunikationen anviands lampliga kommunikationsmetoder,
som anvénds i sé ratt tid och sa effektivt som mojligt.

8) Flexibilitet och kinsla for situationen. Kommunikationssituationerna ska bedomas fordomsfritt,
med mattfullhet och flexibelt och den aktuella situationen ska beaktas 1 kommunikationssétten.
Kommunikationens funktion ska bedémas kontinuerligt och kommunikationsmetoderna ska vid
behov dndras, ocksad snabbt om situationen sa kriver.

4. Kommunikationens malgrupper

Malgruppen for forsékringsdomstolens kommunikation dr utdver den egna personalen parter och
andra aktorer som péverkas av forsdkringsdomstolens avgoranden eller som styrs av avgdrandena.
Andra viktiga mélgrupper utgors av advokater, offentliga rattsbitrdden, andra jurister, ho gsta
domstolen, hogsta forvaltningsdomstolen, forvaltningsdomstolarna, Gvriga specialdomstolar,
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statsradets justitiekansler, riksdagens justiticombudsman, justitieministeriet, domstolsverket,
massmedierna och den stora allménheten.

4.1. Intern kommunikation
4.1.1 Mal

Den interna kommunikationen stoder forsdkringsdomstolens verksamhet och bidrar till att sékerstélla
att forsdkringsdomstolens mal uppnas. Den ér en grundldggande forutsittning for en fungerande
arbetsgemenskap och utgér grunden for den externa kommunikationen.

Intern kommunikation &r ett centralt ledningsverktyg vid forsédkringsdomstolen. Med bra intern
kommunikation ar det mdjligt att 6ka arbetsmotivationen, forbéttra personalens samarbete och
uppritthélla ett bra arbetsklimat.

Forsdkringsdomstolens interna kommunikation omfattar forsédkringsdomstolens personal och
sakkunnigledamoter, likarledamoter och sakkunniglikare. Med intern kommunikation sdkerstélls det
att alla anstéllda har den information som dr visentlig for att uppna verksamhetsmélen och utfora
arbetet.

4.1.2 Genomforande

Den interna kommunikationen omfattar allt informationsfléde och all vixelverkan mellan
forsakringsdomstolens olika personer och personalgrupper och mellan avdelningarna och enheterna.

Ansvaret for genomforandet av den interna kommunikationen ligger i princip hos 6verdomaren,
kanslichefen, administrativa juristen och informatikern och for egen del hos avdelningscheferna, de
ansvariga foredragandena, de ansvariga notarierna och registratorerna. Var och en har ocksa en
skyldighet att tilldgna sig information som &r nédvéndig for arbetet och att dela sédan.

I den interna kommunikationen anvénds 1 regel intrandtet. Dirtill anordnas muntliga tillfdllen och
aktualitetsoversikter och kommunikation fors 6ver e-post. Grunden for den interna kommunikationen
ar att positiva och negativa drenden behandlas tillsammans pa ett konstruktivt sétt.

4.2 Extern kommunikation

4.2.1 Forsakringsdomstolens beslut och réttspraxis

Forsdkringsdomstolens beslut dr en central del av kommunikationen. Malet dr att skriva beslut pa sa
sétt att parterna och allménheten utan svarighet kan forsté slutresultatet av avgorandet och varfor ett

sddant avgorande gjorts.

Med tanke pd kommunikationen dr 6ppna, tydliga och begripliga motiveringar viktiga. Hogklassiga
motiveringar okar fortroendet for forsékringsdomstolens avgdrandeverksamhet.

Forsakringsdomstolen publicerar 1 Finlex-webbtjansten (https://www.finlex.fi/sv/) och pé sin
webbplats (https://www.vakuutusoikeus.fi/sv/index.html) sddana avgdranden som har betydelse for
lagens tillimpning i andra liknande fall eller som annars har allmén betydelse som sin referat eller
korta referat. Vid behov ar det ocksa mgjligt att uppgora pressmeddelanden om réttsfall.
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4.2.2 Kundtjénst

Forsdkringsdomstolens kunder utgdrs av parter i rattskipningsédrenden och alla andra aktorer, som
behover information om forsidkringsdomstolens verksamhet.

Ett meddelande om att drendet dr anhdngigt sdnds till dem som sokt dndring i rittskipningsérenden. I
samband med brevet far kunden information om behandlingen av drendet och forsékringsdomstolens
verksambhet.

Forfrdgningar om anhéngiga drenden besvaras i regel av registratorskontorets personal eller av den
notarie som skoter drendet inom ramen for ambetsverkets Oppettider. Efter att behandlingen av ett
drende avslutats och beslutet sénts, besvaras forfragningar om avgorandet i fraga i regel av
foredraganden i drendet. Dértill ger administrativa juristen handledning och rad till kunderna vid
behov.

Det ska dock beaktas att forsdkringsdomstolen inte i egenskap av domstol ger advokatrddgivning,
utan i sadana situationer styrs kunden att kontakta till exempel réttshjalpsbyran.

4.2.3 Forskare och andra som behdver juridisk information

Det dr mojligt att framfora en begidran om uppgifter eller en ansdkan om forskningstillstand till
forsdkringsdomstolen. I besvarandet av begidran om uppgifter och i beslut om forskningstillstdnd
beaktas begransningarna i offentlighetslagstiftningen.

En begéran om en handling kan laggas fram muntligt eller skriftligt. For klarhetens skull finns det skil
att gora en begidran om uppgifter skriftligen och specificera de begéirda uppgifterna eller handlingarna
noggrant. P4 samma gang borde anvéindningsdandamalet for de begérda uppgifterna eller handlingarna
meddelas.

Vad géller uppgorande av en ansdkan om forskningstillstdnd rekommenderar vi anvindning av
domstolsverkets blankett, som finns pa forsékringsdomstolens webbplats (Blankett for ansdkan om
forskningstillstdnd).

4.2.4 Webbkommunikation

Malet med webbkommunikationen ér att erbjuda uppdaterad, tillrdcklig, ritt och tillgdnglig
information om forsékringsdomstolens verksamhet och avgdrandepraxis och andra aktuella drenden.
Webbplatsen innehéller ocksa omfattande anvisningar for dndringssdkanden vad géller hur en
overklagan gors, processforloppet och avgorandesammanséttningarna i forsakringsdomstolen.

Pa webbplatsen finns dartill forsakringsdomstolens kontaktuppgifter och information bland annat om
sdndning av handlingar och e-tjanster.

Forsdkringsdomstolens webbplats pé finska finns pa adressen:: https://www.vakuutusoikeus.fi/fi/
Den svensksprakiga webbplatsen finns pa adressen: https://www.vakuutusoikeus.fi/sv/index.html

Webbplatserna uppdateras. Administreringen skots av webbplatsarbetsgruppen och
koordineringsgruppen for kommunikation.

4.2.5 Sociala medier
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Forsakringsdomstolen anvinder inte tjdnster inom sociala medier i kundbetjaningen eller i den 6vriga
externa kommunikationen, utan vad géller elektroniska medier 4r kommunikationen begrénsad till
webbplatserna, ambetsverkets e-post och e-tjansten. Nér det géiller tjanster pa sociala medier har
forsidkringsdomstolen tillgéng till en profil pa LinkedIn, dér platsannonser och evenemang publiceras.
Forsdkringsdomstolens tjansteméan verkar inte heller i sociala medier inom ramen for deras
tjdnsteuppdrag.

Om de som soker dndring eller andra kunder kontaktar forsdkringsdomstolen via sociala medier, ges
de med dmbetsverkets e-post information om de kommunikationskanaler vid kundbetjdningen vilka
forsidkringsdomstolen anvinder och de ombeds att i fortsdttningen ta kontakt via dessa.

4.2.6 Samarbete med massmedier

Vixelverkan och samarbetet mellan forsékringsdomstolen och massmedier frimjas. All information
som journalister begir 6verldmnas till dem, sévida den inte ar sekretessbelagd. Journalister hjalps att
skaffa information som giller forsdkringsdomstolen. I mén av mgjlighet forsoker domstolen fa tid att
svara pd fragor och tillrdckligt med tid for att inhdmta de nddvandiga uppgifterna.

Foretradare for massmedier dr vilkomna att ta del av forsdkringsdomstolens verksamhet och de kan
bjudas in ocksa till utbildningsevenemang som anordnas av forsakringsdomstolen.

Forsdkringsdomstolens informationsansvar gentemot massmedier innehas av 6verdomaren,
avdelningscheferna, kanslichefen och administrativa juristen samt vad géller dataskyddsfragor av
dataskyddsombudet.

4.2.7 Pressmeddelanden

Forsdkringsdomstolen kan uppgora pressmeddelanden som géller avgéranden som véicker allmént
intresse eller som dr principiellt betydelsefulla. Nar meddelanden 6vervégs, riktas sarskild
uppmaérksamhet mot integritetsskyddet. Den avdelning i vilken &rendet avgjorts, ansvarar for att
uppgora meddelandet i samarbete med administrativa juristen och informatikern.

Forsakringsdomstolen kan efter behov ocksa uppgora meddelanden om annan
forsakringsdomstolsverksamhet @n enskilda avgoranden.

Ett pressmeddelande 6verlimnas till massmedier och publiceras pa forsédkringsdomstolens webbplats
efter att beslutet &r tillgéngligt for parterna.

4.2.8 Raittelse

Om ett tydligt och visentligt sakfel uppticks i ett mediums nyheter, kan det rittas. Asikter rittas inte.
Arenden som ger utrymme for tolkning ska inte réttas. Réttelsen gors omedelbart och sénds till det
medium som publicerat den felaktiga uppgiften.

4.2.9 Deltagande i den offentliga debatten

Forsdkringsdomstolens 6verdomare, avdelningscheferna, kanslichefen och administrativa juristen kan

enligt egen provning delta i en offentlig debatt genom att ge intervjuer eller uppgora sakkunnigskrifter
om aktuella &mnen.
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4.2.10 Besok

Besok dr en viktig kommunikationsform. Forsidkringsdomstolen kan ordna studie- och géstbesok for
samarbetsaktorer, forskare och studeranden och andra aktorer.

4.2.11 Verksamhetsberittelse

Forsiakringsdomstolens verksamhetsberittelse om foregaende ar publiceras i borjan av det darpa
foljande aret. Verksamhetsberittelsen innehéller information om forsakringsdomstolens verksamhet
och om omsténdigheter som paverkat den under verksamhetséret.

Verksamhetsberittelsen publiceras pa forsdakringsdomstolens intrandt och webbplats.
Verksamhetsberittelsen sinds till justitieministeriet, Domstolsverket, hogsta domstolen, hogsta
forvaltningsdomstolen, forvaltnings- och specialdomstolarna, statsradets justitiekansler och
riksdagens justiticombudsman och vissa andra aktdorer.

4.2.12 Broschyrer

Forsékringsdomstolen har ocksé broschyrer som beskriver verksamheten. Broschyrerna ér tillgangliga
for kunderna och tydligt framlagda i registratorskontorets kundbetjdningslokal och i vantrummet for
muntliga behandlingar. Dessutom

placeras skyltar och anslagstavlor som géller forsdkringsdomstolens verksamhet pd ett sétt som bést
betjénar deras syfte.

4.2.13 Lagstadgade referat och beskrivningar

Forsakringsdomstolens dataskydds- och tillgéanglighetsbeskrivningar och beskrivningen av
handlingsoffentligheten publiceras pa forsdkringsdomstolens webbplats och dartill dr de tillgingliga
ocksa i registratorskontorets kundbetjéningslokal.

Kommunikation vid stornings- och krissituationer

Storningar och kriser i normalforhallanden vilka forutséitter kommunikation ska identifieras snabbt.
Overdomaren, kanslichefen och administrativa juristen ska f4 information om sidana utan drdjsmal
och hela personalen sé fort som mojligt. I sddana situationer fattas beslut om informationen och de
ansvariga personerna av dverdomaren, eller om hen ar hindrad, av 6verdomarens vikarie och
kanslichefen eller hens vikarie.

Intensifierad kommunikation forutsitts i situationer dar méanniskors liv, hélsa och egendom, miljon
eller domstolens funktionsforméga ér eller upplevs vara dventyrade. Det kan handla om en plotslig
enskild situation eller en hindelsekedja som framskrider langsamt utan att upptickas.

Vid stornings- och krissituationer 6kar behovet av information och kommunikationsatmosfiren dndras
markant. Darfor ska kommunikationen vara snabb, omfattande, tillforlitlig och maximalt 6ppen.
Kommunikationen ska efter behov skotas i samarbete med andra domstolar och myndigheter.
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Utveckling och uppfoljning av kommunikationsfardigheter

For att forbattra kommunikationskompetensen vid forsidkringsdomstolen ordnas utbildningar som
sakerstdller att varje anstilld vid forsékringsdomstolen har en klar bild av organiseringen av
kommunikationen vid férsékringsdomstolen och dess ansvarsomraden, handlingarnas offentlighet och
begrinsningarna for offentligheten samt integritetsskyddet.

Koordineringsgruppen for kommunikation ansvarar for att folja efterlevnaden av
kommunikationsplanen och utvecklingen av kommunikationen. Efterlevnaden av

kommunikationsplanen och behoven av att utveckla den f6ljs upp och bedéms regelbundet minst en
gang per ar av koordineringsgruppen for kommunikation.

Beredning av kommunikationsplanen och ikrafttradande

Kommunikationsplanen har beretts i koordineringsgruppen for kommunikation vid
forsakringsdomstolen, i vilken forsdkringsdomstolens alla personalgrupper ér foretradda.

Planen trader i kraft pa den dag d& den publiceras.
Planen lagras 1 drendehanteringsregistret for administrativa drenden och publiceras 1

forsdkringsdomstolens intranét under punkten Kommunikation och kundbetjaning och pa
forsdkringsdomstolens webbplats.

12.6.2023

Tuula Kivari
Overdomare
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